Instagram’1 Nasil Etkili Kullanacagiz?

Mutlaka “ayarlar” kismindan igletme profiline gecis yapilmali ve isletme profilinin
sundugu istatistik 6zelligi kullanilmali.

Icerik boyutlar1 IG’nin gdénderi boyutlart ile értiismeli miimkiinse dik fotograflar
tercih edilmelidir. Dik fotograf 6l¢iisii 1080x1350px, Kare fotograf 6l¢iisii
1080x1080px olmalidir. (Panoramik foto, tasarim yiiklenmemeli gibi).
Gonderilerinizde mutlaka kurumunuz ile alakali #hashtagler kullanilmali ve daha
spesifik hashtagler tercih edilmeli ( #izmir degil de etkinlik mekan1 ad1 gibi
#izmirfuar vb.).

Tek kare iizerinde alan1 bolen layout 6zelligi yerine ¢oklu fotograf ylikleme 6zelligi
tercih edilmeli (10 fotografa kadar yiiklenebiliyor).

Kurumun takipgi kitlesine bagli olarak IG’nin sundugu, Soru Sor, anket, DM At vb.
etkilesime tesvik edici 6zellikler kullanilabilir.

Hikaye ozelligi ile filtresiz canli paylagimlar yapilmali (konum, hashtag, vb. eklemek
faydali olacaktir.)

Hikayelerde takipgileri harekete gegirici icerikler iiretilmeli.

One Cikarilan Hikayelere mutlaka kapak gorseli tasarimi yapilmali.

Canli yayin (Mikrofon, tripod, lens vs.) — Canl1 yayin 6ncesi mutlaka kullanici
bilgilendirilmeli.

Bunun disinda harekete gegirici videolarimizi 15 saniyenin altinda tutmalisiniz.
Anlatim veya konusma gecen videolara mutlaka altyazi eklenmeli.

IG TV videolarimizin kapak tasarimlari 6zel olmali (Video ad1 yazilabilir).

Instagram Isletme Profiline Gecis

Instagram, firmalara “igletme profili” ad1 altinda 6zel bir profil goriiniimiinii iicretsiz

sunmaktadir. Bu profil tipinde Instagram’daki diger kullanicilarin size ulasabilecegi bir E-

Posta gonder butonu ¢ikmakta, ayrica daha detayl istatistikler, yol tarifi alma gibi bir¢ok ek

ozellik bulunmaktadir. Isletme profiline gegis yapmak igin sirastyla asagidaki adimlar takip

edilmelidir:

1.

Profilinizi a¢in ve ¢ark sembolil ya da alt alta ii¢ ¢izgi ile ifade edilen “Ayarlar”
butonuna tiklayin.
“Hesap”a tiklayn.

“Isletme Profiline Geg”e tiklayin ve adimlar takip edin.



Facebook’u Nasil Etkili Kullanacagiz?

Facebook’ta gonderdiklerimiz mutlaka fotografli ve link baglantili olmali

Az sayida yazi igeren paylagimlar yapilmali

Ozel mesajlara ve yorumlara uygun cevaplar verilmeli ve yant siiresi olabildigince
kisa olmal1

Hashtag ve etkinlik 6zellikleri kullanilmali

[lgili oldugumuz kurumlarin sayfalari begenilmeli

Kurumsal hesap yonetiyorsaniz ilgili oldugunuz konularla ilgili giindeme dair
paylasimlar yapilmali

Planli gonderi 6zelligi ile sayfaniz1 bilgisayar basinda olmadiginiz zamanlarda da
aktif tutabilirsiniz

Facebook’un istatistik 6zelligini kullanin!

Canli yayin (Mikrofon, tripod, lens vs.) — Canl1 yayin 6ncesi mutlaka kullanici
bilgilendirilmeli

Facebook Groups

Acik, kapali ve gizli gruplar olusturabilirsiniz.

Alim Satim Grubu; Bu grup tiirii, gruptaki varsayilan gonderi tiiriinii satis ilanlar1
olarak ayarlar, varsayilan bir para birimi belirlemenize olanak tanir ve tiim satig
ilanlarin1 grupta tek bir yerde toplar. Yalnizca alim satim 6zellikleri a¢ik olan
gruplarda satis yapabilirsiniz. Alim satim grubu 6zelligini agmak veya kapatmak i¢in
grubun yoneticisi olmaniz gerekir.

Grupta bazi paylasim veya iceriklerinizi 6ne ¢ikarilmis hale getirip en iistte kalmasini
saglayabilirsiniz. Bu kalma siiresini ayrica ayarlayabiliyorsunuz. (1 hafta, 3 giin...)
Paylagimlarinizi zamanlayabilirsiniz.

Facebook sayfaniz ile grubu baglayabilirsiniz.

Sadece gruptaki kisilere 6zel canli yayin yapabilirsiniz.

Facebook Business Manager Nedir ve Ne Zaman Kullanmilir?

Business Manager, reklamverenlerin Facebook pazarlama faaliyetlerini igletme iginde ve
harici ortaklarla entegre etmelerine yardimei olur. Reklamlarinizi yayinlamak ve takip etmek,
Sayfalarimiz ve reklam hesaplariniz gibi varliklar1 yonetmek ve isletmenizi yonetmeye

yardimci olmalari i¢in ajanslar veya pazarlama ortaklar1 eklemek i¢in bu iicretsiz platformu



kullanabilirsiniz. Bir Business Manager olusturdugunuzda, burasi kisisel Facebook
profilinizden ayr olarak igletmenizi yoneteceginiz merkezi bir alan haline gelir. Sayfalarinizi
ve reklam hesaplarinizi Business Manager'da yoneteceksiniz ve boylece is igerikleriyle kisisel
iceriklerinizi karistirmaktan korkmaniza gerek kalmayacak. Her 6lgekten isletme, tiim igletme
varliklarini ve bilgilerini tek bir yerden organize etmek i¢in Business Manager't kullanir.
Business Manager gibi bir igsletme merkeziniz oldugunda isletmeniz, Facebook varliklarinizi
kontrol edebilir ve diger kisilerin, dogru kisilere ve dogru kredi sinirlarina yonelik erigimini

giivenli sekilde yonetebilir.

Business Manager'a aktarmadan 6nce Sayfalariniza erigimi olan insanlar, bu erisime sahip

olmaya devam eder. Hicbir reklaminiz kesintiye ugramaz.
Twitter’1 Nasil Etkili Kullanacagiz?

Gonderdiklerimiz mutlaka fotografli ve link baglantili olmali.

[lgili oldugumuz kurumlarin sayfalari takip edilmeli. Etkilesime girilmeli.

En az bir #hashtag kullanilmali.

Ozel mesajlara ve sorulara uygun cevaplar verilmeli.

Baglantili tweetler atilmal.

Ilgili olan hesaplar mutlaka fotograflara etiketlenmeli (tag).

Uzun internet adreslerini kisaltin! (bit.ly).

Twitter’1n istatistik 6zelligini kullanin!

Canli yayin (Mikrofon, tripod, lens vs...) — Canli yayin dncesi mutlaka kullanict

bilgilendirilmeli.
YouTube’u Nasil Etkili Kullanacagiz?

Profil ve Kapak fotograflar1 mutlaka yiiklenmeli.

Hakkinda kismina tanitici kisa bir yazi mutlaka yazilmali.

Kanalimizin arayiizinii mutlaka 6zellestirmelisiniz.

Kanalinizin ag¢ilis sayfasi (ilk kez ziyaret edenler) kismina kurumunuzu tanitict bir
video eklemekte fayda var (diizenli araliklarla degistirilmeli).

Videolariniz bir diizen ¢er¢evesinde olmali. Mutlaka Oynatma Listesi (Playlist)
olusturun.

Video yiiklemelerinizde bir devamlilik olsun (belirli periyotlarda yiikleme yapma
gibi).



Yiiklediginiz videonun Baglig1 ve Aciklamasi kisa ve 6z olmali. Videonuzun
konusuyla ortiismeli.

Etiketleme yapilmali (6zellikle her videonuzun ilk 3 etiketi ayni olmalr)

Hedef kitlenize bagli olarak altyazi olugturun.

Ek aciklamalar girerek izleyiciyi web sitenize/ilgili alana yonlendirin.
Kanalimizin “Hakkinda” boliimiinde yer alan “Ozel Baglantilar” bdliimiine sosyal
medya hesaplarinizi eklemeyi unutmayin.

Canli yaym

Linkedin’i Nasil Etkili Kullanacagiz?

LinkedIn’e kay1t oldugunuz andan itibaren platform sizi bazi goriiniirliikk adimlarini
yapmaniz konusunda ipuglar ile destekleyecektir. Bu onerileri dikkate alin.

Kapak fotografi, profil fotografi, yonlendirme butonu, hakkinda kismi1 ve hashtag gibi
doldurulmas1 6énemli alanlar doldurulmali

LinkedIn’nin size otomatik olarak atadigi URL’yi kisisellestirebilirsiniz. Tiirk¢e
karakter icermeden isim-soyisim veya sirket adinizin uzantisiyla bir URL’ye sahip
olun.

LinkedIn’de aramalarin bir¢ogu lokasyona gore yapiliyor. Eger bu tiir aramalarla
diger profesyonellerin size ulasmasini istiyorsaniz profilinizde goziiken konumun
dogru ve giincel oldugundan emin olun.

Kullanicilarin sizi LinkedIn disinda da bulmasini ve iletisiminizi diger kanallardan da
yiirlitmek istiyorsaniz E-posta adresinizi, Instagram, Twitter gibi aktif kullandiginiz
diger sosyal ag hesaplarinizi profilinizde paylasin.

Simdiye kadar aldiginiz ddiiller, sertifikalar, katildiginiz projeleri profilinizde
listelemeyi unutmayin. Ayni sekilde goniillii oldugunuz organizasyonlar varsa bunlari
da profilinize eklemekten ¢ekinmeyin. Zira igverenlerin %42’si goniillii igleri, onceki
is deneyimi olarak degerlendirdiklerini sdyliiyorlar.

Calistiginiz sektorle alakali olabilecek kurum i¢i/dis1 gelismeleri paylasarak

LinkedIn’de baglantinizin oldugu kisilerin gérmesini saglayn.
Isbirligi icerisine girebileceginiz kurum veya kisilerle iletisime gecin.
Alnimizda ¢aligsmalar yapan uluslararasi kurumlan takip edin.

Kurum/kisi profilleriyle etkilesimde olmak sizin gonderilerinizin de etkilesim alma

olasiligin1 artirdigini unutmayin!



1. Savunculuk i¢cin Sosyal Medya Araclar
Merhabalar!

Bu boliimde gergeklestirecegimiz savunuculuk ¢alismalarinda kullanacagimiz sosyal

medya hesaplarinin yonetimi ve etkili kullanimi i¢in baz1 arag ve tavsiyelerde bulunacagim.

- Buffer
- Tweetdeck
- Beacons
- Canva - Cengiz
- Gorsel araglar
- Video ve infografik yapimi
- Piktochart - Kanit temelli savunuculuk calismalari

- Metricool

2. Savunculuk I¢in Teknoloji Araclari
Merhabalar!
Bu boliimde savunuculuk ¢aligmalarimizda kullanabilecegimiz teknolojik
araclar ve yontemler lizerine konusacagiz.
Sivil toplum Orgiitlerinin sosyal medya ve teknoloji araclarini aktif ve efektif
kullanmalar1 orgiitlerinin gortiniirliiklerinin artmasini saglamaktadir. Ana akim
medyada yeterince yer alamayan sivil toplum 6rgiitleri sosyal medya ve
teknoloji araglar sayesinde yurttaslar ile daha etkili iletisim saglayabilirler.
Yurttaglar ile iliskilerinin giiglenmesi, katilimc1 demokrasinin var olmasi i¢in

oldukca 6nemlidir.

- Typito - Lumen 5
- MojoApp
- Google alert



- Anchor

- https://mailchimp.com/ - https://useinbox.com/tr/ (IY'S uyumlu)

- Knght lab

Buffer (BufferApp)

Buffer; Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn ve Pinterest hesaplarinizdan kolay ve hizli
sekilde zamanlanmis igerikler paylasmanizi saglayan bir sosyal medya paylasim aracidir.
Kullanislt mobil uygulamasi ve web tarayicilari ile uyumlu olmasi bakimindan bir¢ok sosyal
medya yoneticisi tarafindan tercih ediliyor. (Ucretsiz halinde bazi kisitlamalar mevcut. Eger

sosyal medya hesaplarinizin sayisi fazla ise sivil toplum orgiitii olarak indirimli paketlerden

faydalanabilirsiniz.)!

Buffer’in sundugu baz avantajlar;

! https://buffer.com/nonprofits




Sosyal medya hesaplariniz i¢in en uygun paylagim zamanini belirleme

Paylasimlarinizi zamanlama, siraya ekleme ve hemen paylagma
Web tarayicisi eklentisi ile okudugunuz sayfay1 hizli sekilde paylasim yapma 6zelligi
Link paylasimlarinizi kisaltma 6zelligi (buf.ly, bit.ly, j.mp)

Ayrintilt analizler

L . D S s

Farkli kullanim_paketleri

Buffer’t hemen kullanmak i¢in_bufferapp.com’a girerek veya telefonunuzun uygulama

magazasindan uygulamasini indirerek kayit olmaniz gerekmektedir. Sonrasinda yonetmek
istediginiz sosyal medya araglarina yetki vererek paylasim yapmaya baslayabilirsiniz.
=> Buffer’in sundugu diger avantajlari ayrintili 6grenmek icin videolarini

inceleyebilirsiniz.

Canva

A simple new way to design

B

Canva, dijital diinyada ihtiyaciniz olan tasarimlar1 yapmanizi saglayan iicretsiz bir gorsel
tasarim aracidir. Canva siiriikle birak dizayn arayliiziine sahip, basit ve kullanigl bir ara¢ olmast
bakimindan ¢ok yaygin bir sekilde kullanilmakta. Sol tarafta yer alan ara¢ meniisii ile var olan
bir tasarimi hizli bir sekilde degistirebilir veya yeni bir tasarim olusturabilirsiniz. Canva

ticretsiz bir uygulamadir ancak i¢inde yer alan bazi tasarim ve fotograflar ticretlidir.



Canva’min sundugu baz avantajlar;

% Bircok sosyal aga uygun sablonlar ile ihtiya¢ duydugunuz tiim gorselleri hizli ve
iicretsiz bir sekilde Canva ile olusturabilirsiniz.

% Tasarimlariniza kendi logonuzu veya bagka gorseller ekleyebilirsiniz.

% Etkinlik, egitim, sertifika gibi ihtiyag¢lariniz i¢in tasarimlar yapabilir ve bunlar1
baskiya uygun bir sekilde indirebilirsiniz.

% Canva tasarimlarinizi jpeg, png, pdf ve baski i¢in pdf formatlarinda indirmeye imkan
veriyor.

% Ekip halinde ortak tasarimlar olusturabilirsiniz ve bu tasarimlarinizi klasérlendirme

yapabilirsiniz.

=> Canva kullanimini hizli bir sekilde 6grenmek i¢in bu kisa videoyu izleyebilirsiniz.

=> Canva’nin sivil toplum orgiitleri i¢in sundugu ayricaliklar1 buradan inceleyebilirsiniz.

Piktochart

& _& Piktochort

Bl moke information beautiful

TELLVISUAL STORIES

Infographics

Uzun raporlar okumak, okutmak her zaman zor olmustur. Piktochart ile raporlarinizi hizli ve
kolay bir sekilde daha dikkat ¢ekici hale getirebilirsiniz. Yaptiginiz bir aragtirmay1 daha ¢ok
kisinin okumasini, incelemesini istiyorsaniz infografik hazirlamak her zaman isinizi

kolaylagtiracaktir.



Piktochart’in sundugu bazi avantajlar;

* Icinde yer alan hazir taslaklar ile infografikleri degistirip kendi infografiginizi hizl bir

sekilde olusturabilirsiniz.
* Ucretsiz kullanimu ile yeni infografikler olusturabilirsiniz. Alt tarafta biraktig
filigran1 bagka bir programda kolay bir sekilde kesebilirsiniz.
Ucretsiz halinde png ve jpeg formatlarinda indirme olanag1 sagliyor.
Google veya Facebook hesabinizla kolaylikla iiye olabilirsiniz.

Infografik disinda rapor, afis ve sunum hazirlama imkan1 da sagliyor.
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Tasarimlariniza kendi logonuzu veya bagka gorseller ekleyebilirsiniz.

\

Ucretsiz paketi yetmez diyorsaniz eger sivil toplum 6rgiitii olarak indirimli

paketlerden faydalanabilirsiniz.

Inbox

Diinya genelinde STO’lerin %75’i destekgilerine diizenli olarak bilgilendirme e-postalari
gonderiyor. Siz de destekcilerinize e-biiltenler atmak isterseniz bunu Inbox ile kolay ve hizli

bir sekilde yapabilirsiniz.



Inbox’1n sundugu bazi avantajlar;

% INBOXBrush ile hazir sablonlar1 hemen kullanarak, dakikalar igerisinde mobil
uyumlu kurumsal kimliginizi yansitan tasarimlari kolayca olusturabilirsiniz.

* Kisiye 0zel e-posta kampanyalar1 gonderebilirsiniz.

% E-posta gonderilerinizin sonuglarini canli takip edebilir, abonelerin kisiye 6zel e-mail
geemisini inceleyebilirsiniz.

% E-biiltenlerinizin en ¢ok okundugu zamanda otomatik gonderim yapabilme 6zelligini
kullanabilirsiniz.

% Tiirkge destek alabilir, tim sorunlarinizi telefon ve e-posta ile hizlica ¢oziime
kavusturabilirsiniz.

* INBOX Akademi ile e-posta kampanyalarinizi nasil daha etkili hale getirebileceginizi
Ogrenebilirsiniz.

% TechSoup Tiirkiye yazilim bagisi sayesinde sivil toplum orgiitlerine 6zel avantajlar

sunuyor.

= Ucretsiz paketi yetmez diyorsaniz sivil toplum 6rgiitii olarak indirimli paketlerden

faydalanmak i¢in bagvurabilirsiniz.
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Tweetdeck - tweetdeck.twitter.com
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Tweetdeck, bircok Twitter hesabinin tek bir panelden kontrol edilmesini saglayan iicretsiz bir
aractir. Yonettiginiz tiim Twitter hesaplarini, olusturdugunuz Twitter listelerini, tanimladiginiz
hashtagleri kolaylikla tek ekran iizerinden takip edebilir ve hemen etkilesime girebilirsiniz.
Tweetdeck ile Twitter akisin1 kolayca siitunlara bolerek anlik paylagimlar: takip edebilir ve

onlarla etkilesime girebilirsiniz.

Ayrica Tweetdeck ile sunlar1 da yapabilirsiniz:

* Tweetdeck paneline eklediginiz tiim Twitter hesaplarinizdan ayni anda tweet
atabilirsiniz.

% Hashtag veya kelimeleri, olusturdugunuz siitunlardan anlik bir sekilde takip

edebilirsiniz.

Gelen tiim mention’lar1 takip edip hizlica cevap verebilirsiniz.

Twitter’da olusturdugunuz Twitter listelerini bir siitunda takip edebilirsiniz.

Atacagimiz herhangi bir tweeti istediginiz ay, giin, saat olarak zamanlayabilirsiniz.
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Tiim hesaplarinizdan ayni anda, baska bir hesabin paylastig1 bir tweeti retweet

edebilirsiniz.

*

Tiim hesaplarinizin 6zel mesajlarini okuyabilir, istediginiz hesabinizin mesajlarina

cevap verebilirsiniz.
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Ayrica Tweetdeck ile birgok Twitter listenizi ayn1 anda takip edebilir, Twitter ileri diizey arama
yontemleri ile dogru bilgiye ulasmaniza katki saglayarak bir¢ok konuda haber takibi

yapabilirsiniz.

Google Alerts - google.com.tr/alerts

Google Alerts, takip etmek istediginiz anahtar kelimeler hakkinda internette ¢ikan yeni
icerikleri size diizenli olarak {icretsiz mail atan bir Google servisidir. Takip ettiginiz haber
caligmalar ile ilgili yeni icerikleri kacirmamak ve webi takip etmek i¢in Google Alerts’e
kelimelerinizi hemen ekleyebilirsiniz. Kelimeleri eklerken Google ileri diizey arama

yontemlerini aklinizda tutmanizi 6neririz.

- Google Alerts size en fazla giinde bir kez veya en fazla haftada bir kez belirlediginiz
kelime veya kelime gruplart ile ilgili iceriklerinizi mail atar.
=> Sinirsiz sayida anahtar kelimeyi takip edebilirsiniz.

=> Ayarlar kismindan aramanizla ilgili detaylandirma da yapabilirsiniz.

+Claire Search Images Maps Play YouTube News Gmail Claire Webber ' 1 ‘l‘ #

GO\ ;Sl(’, Alerts

Search query: Monitor the Web for interesting new content

Google Alerts are email updates of the latest relevant Google results (web,
news, etc.) based on your queries.

Result type: Everything ~
Enter a search query you wish to monitor. You will see a preview of the type
How often: Once a day - of results you'll receive. Some handy uses of Google Alerts include:
* monitoring a developing news story
How many:  Only the best resuits = « keeping current on a competitor or industry
» getting the latest on a celebrity or event
Deliver to: cwclaweb@gmall.com - * keeping tabs on your favorite sports teams

Manage your alerts - Google Alerts Help - Terms of Use - Privacy Policy - Google Home - © 2011 Google

12



Arastirmalar - Okuma Onerileri

Sivil Toplum Kuruluslart Egitim ve Arastirma Birimi - Savunuculuk ve Politikalari

Etkileme Kitabi

Sivil Toplum Kuruluslart Egitim ve Arastirma Birimi - AB, Biitiinlesme ve STK'lar
Kitab1

DIJITAL AKTIVIZM - https://sbedergi.sdu.edu.tr/assets/uploads/sites/343/files/26-
yazi3-25042017.pdf

DIJITAL AKTIVIZM OLARAK VIDEO AKTIVIZM: REDHACK
BELGESELLERI " Uzgiin olmaktansa 6fkeli olmay1 yeglerim " -

https://www.researchgate.net/publication/303751813 DIJITAL _AKTIVIZM OLAR

AK_VIDEO_AKTIVIZM REDHACK_BELGESELLERI Uzgun_olmaktansa_ofkeli

_olmayi_yeglerim

DIGITAL 2021: TURKEY - https://datareportal.com/reports/digital-2021-

turkey?rg=turkey
DIGITAL 2021: THE LATEST INSIGHTS INTO THE ‘STATE OF DIGITAL’ -
https://wearesocial.com/blog/2021/01/digital-202 1-the-latest-insights-into-the-state-

of-digital
Eylem Yasagina Kars1 Diinyanin ilk Hologramli Miicadelesi -

https://bigumigu.com/haber/eylem-yasagina-karsi-dunyanin-ilk-hologramli-

mucadelesi/
Tiirkiye’de Instagram diisiiste, TikTok patladi: ‘2021°de Mobilin Durumu’

raporundan medya i¢in dnemli 5 bulgu - https://journo.com.tr/turkiye-mobil-

uygulama-2021-veriler

The Rise of Clubhouse - https://appfigures.com/resources/insights/clubhouse-goes-

european
Top Apps Worldwide for February 2021 by Downloads -

https://sensortower.com/blog/top-apps-worldwide-february-2021-by-downloads
Hak Temelli Yaklasim Nedir?

https://www.stgm.org.tr/hak-temelli-yaklasim-nedir-0
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e Degisimin Anahtar1 Savunuculuk

http://sivildusun.net/wp-content/uploads/2017/06/2-SD-Savunuculuk.pdf

e lletisim Stratejisi ve Araclar

http://sivildusun.net/wp-content/uploads/2017/06/6-SD-1%CC%8&87letisim.pdf
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